[bookmark: _GoBack]大学生奢侈品消费的影响因素调查
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【摘要】随着中国经济实力的增强，经济发展迅猛，国外奢侈品品牌陆续进驻中国市场，奢侈品也逐渐进入中国人的生活。大学生作为最年轻有活力的消费群体，对奢侈品的消费行为影响着未来的奢侈品消费市场，同时近年来频繁被曝光的“裸贷”、“校园贷”等事件，暴露了大学生社会经验不足，以及在诱惑面前自制力差等特点。本文基于调查问卷，探究影响大学生奢侈品消费的主要因素，以及影响大学生超前消费的因素。

【关键词】：大学生 奢侈品 超前消费

1、 前言
随着中国经济的发展，人民的生活水平日益提高，人民对生活用品的需求不再局限于满足功能，而对品质、时尚等方面提出更高要求。奢侈品在国际上被定义为一种超出人们生存与发展需要范围的，具有独特、稀有、珍奇等特点的消费品，又称非生活必需品。越来越多的的国外奢侈品品牌入驻中国后，中国消费者有更多的机会接触奢侈品。根据世界奢侈品协会报告指出，截至2016年，中国奢侈品消费全球占有率达到25%，世界排名第三，即便是在2008年金融危机的冲击下，各行各业均受到影响，外国奢侈品市场频频显出疲软之势，而中国的奢侈品市场却一枝独秀，中国市场的巨大潜力，吸引着奢侈品行业的入驻，也吸引了各国学者的研究。
2、 调查目的
在大众传媒影响力日益扩增的背景下，当代大学生作为社会上最年轻有活力的消费群体，也是一个比较特殊的消费群体，具有特殊的消费心理。大学生既是消费主体之一，有独立的消费意识，是未来中国消费的主力和消费潮流的引领者，也是社会经验不足的学生群体，消费观念容易受到明星媒体等的影响。大学生的消费特征被认为具有双重性，一方面，大学生占有较少的社会资源，经济尚未独立，消费能力受到很大的制约；另一方面，大学生又有着旺盛的消费需求和超前的消费理念。这两方面的矛盾，使得他们的消费行为存在不少问题。
学生群体的购买力逐年增加，攀比之风日益增长，同时近年频频爆出的学生贷款事件，引发人们对学生群体的消费观念是否正确以及消费结构是否合理的思考。大学生的奢侈品消费状况、消费观念和消费模式，对我国未来经济的发展，奢侈品文化的构建都会产生重要影响。
通过问卷调查的方式，探究影响大学生奢侈品消费行为的因素，以及与超前消费有关的因素，对了解当代大学生奢侈品的消费水平、状况，把握大学生奢侈品消费的心理，培养大学生形成科学、理性、文明、负责的消费理念，具有重要意义。
3、 调查方法
本次调查采用网上问卷调查的方式，使用问卷网（www.wenjuan.com）制作并发布问卷，通过QQ空间和微信朋友圈获得调查人群。
问卷的问题设置为单选题和多选题，内容包括被调查者性别、感情状况、家庭住址等个人信息，被调查者的奢侈品消费情况，被调查者对于奢侈品消费的态度以及超前消费情况等。问卷具体内容见附录。
问卷采集的数据处理，运用问卷网的交叉图表和Excel共同完成。
4、 调查结果及分析
1、 调查人群
本次调查共收集212份问卷，调查人群中，有女性137人，占64.62%，男性75人，占35.38%。212位被调查者中，大一学生11.32%，大二学生5.19%，大三学生33.02%，大四学生43.40%，硕士生4.72%，博士生2.36%。在感情状况方面，58.96%的受访者单身，37.74%的受访者在恋爱中，另外还有3.30%的受访者已婚。关于家庭所在地，有31.13%的受访者在一线城市或省会城市，有32.08%的受访者在二线及其他城市，有34.91%的受访者在县乡及农村，另有1.89%的受访者在国外。
调查人群涵盖所有性别年级、感情状况以及来自不同地方的学生，调查结果具有普遍的现实意义。
2、 影响奢侈品消费行为的因素
2.1 年级与奢侈品消费行为
	低年级的同学（大一大二）购买过奢侈品的比例相对较高，尤其是大一的同学，随着年级的升高，购买奢侈品的比例不断下降，大三同学购买奢侈品的比例在被调查人群中最低，而高年级的同学们购买奢侈品的比例差距不大。各个年级的奢侈品购买比例大致相同，所以可以认为，奢侈品消费行为与年级无关。（图1）
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2.2 性别与奢侈品消费行为 
男生购买过奢侈品的比例略高于女生，但差距不大。所以可以认为，奢侈品消费与性别无关。（图2）
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2.3 感情状况与奢侈品消费行为
感情状况与是否购买奢侈品有密切关系，随着感情关系亲密程度的上升（从单身到恋爱再到已婚），购买奢侈品的比例逐渐上升，尤其是已婚状况，购买奢侈品的比例大大上升。这种状况可能的原因是奢侈品可以作为礼物，赠送给自己的伴侣，并且在学生群体中，已婚的被受访者经济条件较单身的被受访者更独立，对奢侈品消费的承受能力更强。（图3）
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2.4 家庭所在地与奢侈品消费行为
	家庭所在地与是否购买奢侈品之间存在着密切关系，在国内，家庭所在地随着城市的经济政治地位（发达程度）的提升，购买过奢侈品的比例也不断上升。相比而言，家庭所在地为国外的被调查者，购买奢侈品的比例不高。这种结果可能的原因是，越是发达的城市，家庭平均收入越高，对奢侈品的承受能力强，人际交往中奢侈品的选择也成为显示自己经济实力和品位的一种方式。越发达的城市中市场有奢侈品专柜的几率越高，人们直接接触奢侈品的机会更多，奢侈品的售后等也有保障，相较之下选择奢侈品的概率也会增加。（图4）
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2.5 每月可支配收入与奢侈品消费行为
可支配收入与是否购买奢侈品之间存在着密切关系，可支配收入在10000元以内的情况下，随着可支配收入的增加，购买奢侈品的比例不断上升，可支配收入在10000元以上的人群中，大部分人购买过奢侈品。显而易见，收入越高越有可能购买奢侈品。（图5）
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2.6 收入来源与奢侈品消费行为
大学生的收入越来越多元化。但是主要的收入还是来源于父母。就收入来源与是否购买奢侈品的关系来看，收入来源于创业的大学生与其它收入来源相比更倾向于购买奢侈品，在本次调查中共有13人有创业收入，这些人购买奢侈品的比例为100%。（图6）
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2.7 大学所在城市与奢侈品消费行为
大学的所在地与是否购买奢侈品有着很大的联系。其中在国外留学的大学生中，有75.0%的学生购买过奢侈品，所占比例最高；其次是在一线城市、省会城市读书的大学生，有65.8%的人购买过奢侈品；购买奢侈品比例最低的是在二线及其他城市读书的大学生，只有48.4%的人购买过奢侈品。（图7）出现这种现象的原因我们认为有以下几个方面：
（1）通常来说，去国外留学的学生家庭经济条件会较好一购买奢侈品些，而这为大学生提供了可能。
（2）在国外和一线城市，购买奢侈品的渠道会相对来说更多一些，这为大学生购买奢侈品提供了方便；另外，在经济比较发达的地区，用奢侈品的人也会相对来说较多，受周围人的影响，大学生也自然而然的会想到去购买奢侈品。
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2.8 周围人购买奢侈品与奢侈品消费行为
大学生购买奢侈品的比例随着周围人购买奢侈品比例的增加而大大增加，其中那些周围有大部分人购买奢侈品的大学生中，有高达88.9%的人会选择去购买奢侈品。人是社会动物，及其容易受周围环境的影响。而大学生跟风现象又很严重，当周围大部分人都去买奢侈品时，大家自然而然的也都会去购买奢侈品。（图8）
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2.9 对待奢侈品的态度与奢侈品消费行为
    针对对奢侈品的态度，设置了七个问题，包括：周围朋友亲人都有奢侈品，所以我也要买（图9）；.奢侈品能够让我更有自信，使我更容易被别人认可和接受（图10）；奢侈品可以把我和其他人区分开来，彰显我的品味（图11）；购买奢侈品是因为其质量更好（图12）；明星代言的产品会影响我的购买决定（图13）；我购买奢侈品是因为其品牌的历史文化底蕴丰厚（图14）；当很多人使用和我相同的奢侈品的时候，我倾向于更换其他款式或品牌（图15）。
（1） 在没有购买过奢侈品的大学生中，有58%的人并不认为“周围亲戚朋友都有奢侈品，所以我也要买”这一观点。而购买过奢侈品的人中只有45%的人认为这一观点。从这里我们也发现：那些不够买奢侈品的大学生自控能力较好，大部分人都不会受周围人的影响而去购买奢侈品。
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（2） 对于“购买奢侈品使我更有自信，更容易被别人接受”这一想法，购买奢侈品的大学生中，有25.8%的人赞同，28.8%的人反对；而不购买奢侈品的大学生中，只有10.2%的大学生赞同，48.9%。的持反对态度。但是就大部分人而言，对于这一消费动机都保持中立的态度。所以综上来看， “购买奢侈品使我更有自信，更容易被别人接受”这种消费心理与大学生是否购买奢侈品并无太大的关系。
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（3） 针对“奢侈品可以把我和其他人区分开来，彰显我的品位”这一消费心理，购买过奢侈品的人中，有39.6%的人不赞同这一观点，20.1%的人赞同这一观点；而在没有购买过奢侈品的大学生中，8%的人赞同这一观点，有高达57.9%的人不赞同这一观点。由此看来，这种消费心理与是否购买奢侈品也是有较大的联系。
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（4） 对于“购买奢侈品是因为其质量更好”这一想法，在购买奢侈品的大学生中，有57.3%的人赞同，5.6%的人反对；而不购买奢侈品的大学生中，有27.3%的人赞同，28.5%的人反对，接近一半人表示中立。可见这种心理与是否购买奢侈品有很大关联，一部分人确实因为质量问题而选择消费品。
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（5） 对于“明星代言的产品会影响我的购买决定”这一想法，在购买奢侈品的大学生中，有23.4%的人赞同，47.6%的人反对；而不购买奢侈品的大学生中，有23.8%的人赞同，47.7%的人反对。由此可见，明星代言与奢侈品消费行为没有直接联系，但明星代言会一定程度影响大学生的购买决定。
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（6） 对于“我购买奢侈品是因为其品牌的历史文化底蕴丰厚”这一想法，在购买奢侈品的大学生中，有55.7%的人赞同，10.4%的人反对；而不购买奢侈品的大学生中，有29.5%的人赞同，22.7%的人反对。可见大学生选择奢侈品时，也看中品牌背后深厚的底蕴。
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（7） 对于“当很多人使用和我相同的奢侈品的时候，我倾向于更换其他款式或品牌”这一想法，在购买奢侈品的大学生中，有49.2%的人赞同，25.8%的人反对；而不购买奢侈品的大学生中，有34%的人赞同，28.4%的人反对。可见购买奢侈品的大学生中存在追求独特性因素。
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3、 影响超前消费的因素
3.1 年级与超前消费
在本科生中，随着年级升高，经常超前消费购买奢侈品的比例反而下降，这可能与大家消费态度的改变以及每月可支配收入的提高有关。而硕士生超前消费的比例反而是大学生中最高的。（图16）
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3.2 性别与超前消费
13.3%的男生经常超前消费购买奢侈品，而女生只有8.8%，49.3%的男生没有超前消费购买奢侈品，女生占62%。由此可见，男生超前消费的比例高于女性。
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3.3 感情状况与超前消费
在经常超前消费的人群中，感情状况为已婚的占比最多，而感情状况为单身和恋爱的，其超前消费的总体态度差异并不明显。（图18）
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3.4 家庭所在地与超前消费
家庭所在地不同，其超前消费情况也很不相同。家庭所在地的不同影响着其对超前消费的态度。，其中经济越发达的地方，没有超前消费的比例越大。有时或偶尔超前消费的，不同地区差距并不十分明显。较县乡及农村经常超前消费的比例相当或略高于一线城市。国外的则成两极分化趋势。要么不超前消费，要么经常超前消费，但是位于国外的样本数量较少（4人），所以数据不具有普遍意义。（图19）
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3.5 .每月可支配收入与超前消费
每月可支配收入与超前消费的关系密切。但并不成简单的线性关系。无论是何种收入的人，没有超前消费的依据占绝大多数，且收入最少和最多的不进行超前消费的比例最大。而在经常超前消费的人中，低收入和中等收入的都较多，高收入的较少。至于有时或偶尔超前消费的，则中等收入的人较多。（图20）
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3.6 每月平均花费与超前消费
每月平均花费与超前消费的关系更为密切。其中，平均花费越高，其经常超前消费所占的比例就越大。同时，没有超前消费的比例也随着平均花费的提高越来越小。（图21）
总体而言，每月平均花费越高，其超前消费的人就越多，且经常超前消费的人也越多。
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3.7 周围人购买与超前消费
周围的人是否会买奢侈品与其本人是否会超前消费有一定联系。周围的人没有买奢侈品或者不清楚周围的人是否买奢侈品的人更不容易进行超前消费，其不超前消费的比例最高，而知道身边有人买奢侈品的人，经常或者偶尔有时超前消费的比例也越大。（图22）
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3.8 对待奢侈品的态度与超前消费
（1）越不同意“周围亲戚朋友都有奢侈品所以我也要买”的观点的，其不进行超前消费的比例越大，反之，越赞同此观点的，有时偶尔或者经常超前消费的比例就越大。（图23）
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（2） 较少的被调查者同意“奢侈品让我更有自信，使我更容易被别人认可和接受”这一观点，在同意这个观点的被调查者中，经常超前消费的人数占很高比例，由此可见，奢侈品带来的良好自我感觉等，与大学生超前消费的行为存在关系。（图24）
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（3）85%的受访者对“奢侈品可以把我和其他人区分开来，彰显我的品味”观点表示中立或不同意，在这部分受访者中，经常超前消费的情况所占比例较低，存在有时或偶尔的超前消费，但也存在15%同意这种态度，在同意这种态度的受访者中，经常超前消费的比例较高，说明奢侈品能够使人更个性等因素，与大学生超前消费存在关系。（图25）
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（4）超前消费的程度随着对“.购买奢侈品是因为其质量更好”观点的同意程度增加而增加，但总体而言超前消费的程度不高，可以认为在理性消费的范围内，除了中立的态度以外，赞同奢侈品质量更好的比例高于不赞同的比例，说明奢侈品质量优异的特点被大多数人认同，但是与超前消费关系不大，中国作为制造业大国，市场庞大，不乏各种物美价廉的商品，所以大学生不会因为追求更好的质量而进行不理性的超前消费购买奢侈品。（图26）
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（5）非常同意明星代言会影响购买的人中，超前消费程度较高，这部分人容易受时尚潮流和他人影响，为了满足自己紧跟时尚的心理，更容易做出不理性的超前消费行为，除此之外，一般性同意、中立和不同意明星代言会影响购买的人中，超前消费程度在理性范围内。（图27）
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（6）除了中立的态度以外，同意“我购买奢侈品是因为其品牌的历史文化底蕴丰厚”观点的比例高于不同意的比例，在各个态度中，超前消费的程度都差不多，说明奢侈品品牌的历史底蕴深厚与超前消费没有关系。（图28）
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（7）同意和非常同意“当很多人使用和我相同的奢侈品的时候，我倾向于更换其他款式或品牌”的比例高于不同意和非常不同意的比例，在同意的受访者中，超前消费的程度较高，不同意的受访者中，超前消费的程度较低，说明奢侈品带来的个性因素与大学生的超前消费行为有关系。（图29）
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4、 总结
从调查结果来看，讲求实际、理性消费还是当前大学生主要的奢侈品消费观念。当前大学生存在的错误消费观念等问题，既与社会大环境有关，也与家庭、学校教育缺少正确引导有关。今天的大学生生活在没有围墙的校园里，全方位的与社会接触，当某些大学生遭到享乐主义、拜金主义、奢侈浪费等不良社会风气的侵袭时，假如没有及时得到家长老师及学校领导的正确引导，轻易构成心理趋同的偏向。
当家庭可以在经济上满足较高的消费条件时，错误的消费观念会导致攀比之风盛行。更糟的是，有些家庭状态无法满足孩子的高消费需求，为了满足自己的购买欲望，大学生容易做出一些有悖社会道德甚至是违法的事，近年来频繁爆出的学生贷款事件，也大多是大学生为了满足自己虚荣心而犯下的错。
大学生奢侈品消费结构的特性包括：
（1） 地域不平衡性。大学和家庭所在城市越发达，奢侈品消费越常见。
（2） 收入不均和收入多元化。大学生的每月可支配收入差距大，收入较低的学生容易产生自卑感，从而通过购买奢侈品这一行为增加自信。在校大学生的收入不再局限于父母和学校补助，也有很多学生选择兼职或自主创业，而创业人群中奢侈品购买率最高。
（3） 趋同心理。当周围有人购买奢侈品时，很多学生都会跟风购买；有明星代言的奢侈品也会吸引很多人购买。
（4） 追求个性。追求个性是大学生普遍具有的心理，奢侈品能够满足学生标新立异的特点，也是吸引大学生购买的一大因素。

五、意见与建议
虽然我国社会经济与以往比较已经获得了显著的提升，但是我们离发达国家还有一部分距离。大学生作为未来社会的栋梁，应该保持艰苦朴素、勤俭节约的消费观念，反对奢侈浪费、攀比跟风、不理性超前消费的不良消费行为。家庭、学校以及社会都应该对促进和引导大学生形成健康的消费观念，培养正确的消费行为担负起应有的责任。
针对以上所述，在此提出三点建议：
1、 有目的有重点的对大学生的消费观念及消费行为进行调查和研究，及时了解大学生的消费心理与消费行为，发现问题解决问题。
2、 大学生应有正确认识金钱及金钱规律的能力，提高正确运用金钱及金钱规律的能力。学校应该围绕这些方面的内容，创造条件在课内外进行有益的引导。
3、 大学生对于奢侈品的消费误区主要来源于舆论错误的引导。因此大学生应提高对社会舆论以及部分文章对于奢侈品的错误导向的辨别能力，不要盲目听信盲目跟风。同时也要规范舆论，促使公众对于奢侈品等的消费有正确的认识。

六、附录
大学生奢侈品消费行为影响因素问卷调查

您好，感谢您花一分钟填写我们的问卷，我们想了解一下您对奢侈品的态度以及您的购买情况，用来研究影响大学生奢侈品购买行为的因素。以下内容仅用于本次社会调查，不会泄露您的任何信息，谢谢您的支持。

1、您的年级是？ (单选题 *必答)
 ○ 大一 
 ○ 大二 
 ○ 大三 
 ○ 大四 
 ○ 硕士生 
 ○ 博士生 

2、您的性别是？ (单选题 *必答)
 ○ 女 
 ○ 男 

3、您感情状况是？ (单选题 *必答)
 ○ 单身 
 ○ 恋爱中 
 ○ 已婚 

4、您家庭所在地为？ (单选题 *必答)
 ○ 一线城市，省会城市 
 ○ 二线及其他城市 
 ○ 县乡及农村 
 ○ 港澳台 
 ○ 国外 

5、您每月可支配收入为？ (单选题 *必答)
 ○ 1000元以下 
 ○ 1000～3000元 
 ○ 3000～5000元 
 ○ 5000～10000元 
 ○ 10000元以上 

6、您的收入来源包括（多选）？ (多选题 *必答)
  □ 来自于父母 
  □ 兼职工作 
  □ 创业所得 
  □ 学校补助及奖学金等 
  □ 其他 

7、您大学所在的城市是？ (单选题 *必答)
 ○ 一线城市，省会城市 
 ○ 二线及其他城市 
 ○ 港澳台 
 ○ 国外 

8、您认为奢侈品的定义是（多选） (多选题 *必答)
  □ 某些特定的品牌 
  □ 超出同类平价产品一倍以上的价格 
  □ 显得自己有钱 
  □ 奢侈浪费的无用商品 

9、您是否购买过奢侈品？ (单选题 *必答)
 ○ 是 
 ○ 否 

10、您每月平均花费多少用于购买奢侈品？ (单选题 *必答)
 ○ 0元 
 ○ 0～500元 
 ○ 500～2000元 
 ○ 2000～5000元 
 ○ 5000元以上 

11、您是否有过超前消费购买奢侈品的行为？（如使用信用卡，蚂蚁花呗，网络借贷等） (单选题 *必答)
 ○ 经常 
 ○ 有时 
 ○ 偶尔 
 ○ 没有 

12、您购买过以下那些种类的奢侈品（多选）？ (多选题 *必答)
  □ 化妆品，护肤品 
  □ 香水 
  □ 服饰 
  □ 珠宝腕表 
  □ 皮具 
  □ 鞋子 
  □ 电子产品 
  □ 其他 
  □ 没有购买过奢侈品 

13、据您所知，您周围的人是否有购买奢侈品的行为？ (单选题 *必答)
 ○ 有，大部分都有 
 ○ 有，一小部分人有 
 ○ 没有 
 ○ 不清楚 

14、您是通过哪些渠道了解奢侈品的（多选）？ (多选题 *必答)
  □ 电视 
  □ 网络（社交软件、APP等） 
  □ 杂志 
  □ 家人、朋友推荐 
  □ 其它 
  □ 我不了解奢侈品 

15、您关于奢侈品的态度：周围亲戚朋友都有奢侈品，所以我也要买 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

16、奢侈品能够让我更有自信，使我更容易被别人认可和接受 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

17、奢侈品可以把我和其他人区分开来，彰显我的品味 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

18、购买奢侈品是因为其质量更好 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

19、明星代言的产品会影响我的购买决定 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

20、我购买奢侈品是因为其品牌的历史文化底蕴丰厚 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 

21、当很多人使用和我相同的奢侈品的时候，我倾向于更换其他款式或品牌 (单选题 *必答)
 ○ 非常同意 
 ○ 同意 
 ○ 中立 
 ○ 不同意 
 ○ 非常不同意 
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